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● 特集  林会長インタビュー

三和グループ社内報［ブライトネス］2026 夏号

株式会社三和サービス

三和道路維持株式会社

株式会社エイチ エム エス

サンワ警備保障株式会社

●
デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
、文
学
探
求
と
会
長
の
向
上
心
に
は
毎
回

驚
き
ま
す
。今
、ど
ん
な
こ
と
を
構
想
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

ま
ず
ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

会
長　

は
い
、わ
か
り
ま
し
た
。ま
ず
、清
掃
や
警
備
の
仕
事
は
無
く

な
る
こ
と
は
な
い
と
私
は
考
え
て
い
ま
す
。た
だ
し
、デ
ジ
タ
ル
化
が
必

要
に
な
る
の
は
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。デ
ジ
タ
ル
化
し
て
い
か
な
い
と
、

世
の
中
に
つい
て
い
け
な
い
の
は
我
々
の
業
界
も
同
じ
。デ
ジ
タ
ル
化
す

る
こ
と
で
い
か
に「
知
恵
」を
つ
け
る
か
。知
恵
を
つ
け
れ
ば
次
に
行
け

る
、と
考
え
る
べ
き
で
す
。

●
デ
ジ
タ
ル
化
と
は
？
た
と
え
ば
何
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
ら
よ
い
で

し
ょ
う
。

会
長　

清
掃
で
あ
れ
ば
自
動
清
掃
を
思
い
浮
か
べ
る
人
が
多
い
と
思

い
ま
す
。そ
の
自
動
清
掃
を
安
全
に
運
用
し
て
い
く
に
は
、機
械
を
適

切
に
使
え
る
人
材
の
導
入
が
必
要
と
な
って
き
ま
す
ね
。で
は
警
備
の

デ
ジ
タ
ル
化
と
は
？
と
考
え
て
ほ
し
い
の
で
す
。何
を
デ
ジ
タ
ル
化
す

る
の
か
、そ
れ
を
支
え
る
人
材
と
は
？
と
。

　

清
掃
に
し
て
も
警
備
に
し
て
も
、こ
れ
ま
で
の
よ
う
に
安
売
り
の
価

格
競
争
を
す
る
の
で
は
な
く
、こ
れ
か
ら
は
、今
ま
で
の
や
り
方
・
仕

方
と
い
う
知
恵
を
売
って
い
く
こ
と
が
重
要
。言
い
換
え
る
と
、我
々
の

ノ
ウ
ハ
ウ
の
蓄
積
を
ど
う
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
し
て
い
く
か
。自
分
自
身
、

も
っ
と
勉
強
し
な
い
と
い
け
な
い
と
思
って
い
ま
す
。

●
そ
う
い
え
ば
会
長
は
ア
メ
リ
カ
滞
在
中
に
、自
動
運
転
の
タ
ク
シ
ー

に
乗
車
さ
れ
た
そ
う
で
す
ね
。

会
長　

そ
う
な
ん
で
す
。ア
メ
リ
カ
で
は
ド
ラ
イ
バ
ー
不
在
の
自
動
運

転
タ
ク
シ
ー（
ロ
ボ
ッ
ト
タ
ク
シ
ー
）が
普
通
に
走
っ
て
い
て
、実
際
に
使

っ
て
み
る
と
本
当
に
便
利
で
的
確
。ス
マ
ホ
で
操
作
す
れ
ば
タ
ク
シ
ー

が
や
って
く
る
わ
け
で
す
か
ら
ね
。

　

わ
ざ
わ
ざ
苦
労
し
て
タ
ク
シ
ー
を
拾
わ
な
く
て
も
、簡
単
に
確
実

に
乗
車
で
き
る
便
利
さ
と
安
心
感
。そ
れ
を
ア
メ
リ
カ
に
行
っ
た
際
に

経
験
し
、大
変
驚
き
ま
し
た
。そ
れ
に
比
べ
、日
本
で
は
ま
だ
そ
う
簡

単
に
は
自
動
運
転
は
導
入
さ
れ
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
に
タ
ク
シ
ー一つ
と

っ
て
み
て
も
、残
念
な
が
ら
日
本
は
、デ
ジ
タ
ル
化
へ
の
ス
ピ
ー
ド
感
が

な
い
と
感
じ
ま
す
。

●
デ
ジ
タ
ル
化
の
ほ
か
に
も
、三
和
サ
ー
ビ
ス
を
核
と
す
る
三
和
グ

ル
ー
プ
の
将
来
像
に
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
る
言
葉
は
あ
り
ま
す
か
？

会
長　

私
が
今
思
っ
て
い
る
の
は
、市
町
村
の
財
政
の
流
れ
を
研
究
し

て
、コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
業
を
し
た
い
、と
い
う
こ
と
で
す
。

　

ビ
ル
メ
ン
か
ら
コ
ン
サ
ル
業
へ
の
展
開
と
い
う
と
、驚
か
れ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。で
も
、ビ
ル
メ
ン
業
と
い
う
経
験
が
深
い
企
業
は
、「
こ
ん
な

に
も
難
し
い
こ
と
が
や
れ
る
ん
だ
」と
、世
間
の
イ
メ
ー
ジ
を
作
り
変
え

な
い
と
い
け
な
い
。現
在
の
世
間
の
評
価
に
甘
ん
じ
る
の
で
は
な
く
、

我
々
自
身
で
そ
の
評
価
や
価
値
観
を
変
え
て
い
く
意
識
改
革
が
必
要

で
す
。

　

ビ
ル
メ
ン
の
世
界
は
、今
や
転
換
期
に
来
て
い
る
と
感
じ
ま
す
。私
た

ち
三
和
グ
ル
ー
プ
は
、今
後
、ど
う
ビ
ル
メ
ン
業
界
に
関
わ
って
い
く
の
か

を
真
剣
に
考
え
て
い
く
べ
き
時
が
来
て
い
ま
す
。

●
会
長
の
視
点
は
お
聞
き
す
る
た
び
に
新
鮮
で
す
。

会
長　

私
は
こ
れ
ま
で
長
く
走
っ
て
き
て「
つ
い
て
こ
い
！
」と
い
う
よ

う
な
思
い
が
あ
り
ま
し
た
が
、そ
う
で
は
な
い
、と
い
う
こ
と
に
も
最

近
気
づ
き
、私
の
感
覚
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。年
の
せ
い
な

の
か
？
と
も
思
う
け
れ
ど
、こ
の
年
に
な
っ
て
、仕
事
だ
け
で
な
い
、気

持
ち
の
余
裕
が
出
て
き
た
こ
と
を
感
じ
ま
す
。

　

そ
れ
は
主
に
個
人
的
な
人
生
の
話
で
す
が
、妻
を
な
く
し
て
以
来
、

20
年
近
く
自
力
で
頑
張
っ
て
い
る
の
が
台
所
仕
事
。90
歳
を
超
え
た

今
で
も
自
分
が
食
べ
た
い
と
思
う
も
の
を
自
分
で
料
理
し
て
い
ま
し

て
、今
朝
も
自
分
で
作
っ
て
食
べ
て
出
社
し
ま
し
た
。昔
か
ら
朝
食
は

大
量
に
食
べ
る
習
慣
が
あ
る
ん
で
す
よ
。今
食
べ
た
い
と
思
う
の
は「
め

ざ
し
」で
す
ね
。ど
こ
で
買
って
き
た
ら
い
い
の
か
な
？（
笑
）

●
文
学
や
映
画
に
対
す
る
探
究
心
も
果
て
が
あ
り
ま
せ
ん
ね
！

会
長　

入
院
中
に
偶
然
思
い
浮
か
ん
だ「
花
も
嵐
も
踏
み
越
え
て

♪
」と
い
う
歌
の
メ
ロ
デ
ィ
。こ
れ
は『
愛
染
か
つ
ら
』と
い
う
映
画
の
主

題
歌
で
、実
に
い
い
メ
ロ
デ
ィ
な
ん
で
す
。み
な
さ
ん
は
知
って
い
ま
す
か
？

　

こ
の
曲
が
脳
裏
に
浮
か
ん
だ
の
が
き
っ
か
け
で
、文
学
、映
画
、ド
ラ
マ

の
世
界
に
興
味
を
抱
く
よ
う
に
な
っ
た
の
は
前
に
も
お
話
し
ま
し
た

が
、た
だ
、私
の
こ
と
で
す
か
ら
、鑑
賞
し
て「
あ
〜
よ
か
っ
た
」で
は
収

ま
り
ま
せ
ん
。バッ
ク
グ
ラ
ン
ド
は
何
か
？
と
考
え
た
り
調
べ
た
り
。原

作
に
こ
そ
思
想
が
あ
る
と
次
々
発
見
す
る
面
白
さ
に
心
奪
わ
れ
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
は
日
本
小
説
の
良
さ
に
も
気
づ
き
ま
し
た
。尾
崎
紅
葉
の

『
金
色
夜
叉
』は
苦
労
し
ま
し
た
が
読
み
切
り
ま
し
た
し
、久
米
正
雄

の『
月
よ
り
の
使
者
』、有
吉
佐
和
子
の『
紀
ノ
川
』や『
青
い
壺
』も
い
い
。

　

舟
に
乗
っ
て一日
か
け
て
お
嫁
に
行
く
こ
と
や
、お
ば
あ
さ
ん
の
例

え
に「
煙
の
ご
と
く
出
て
く
る
美
し
さ
」と
す
る
な
ど
と
て
も
い
い
ん
で

す
。直
近
で
は
映
画『
眉
山
』の
原
作
が
、シ
ン
ガ
ー
ソ
ン
グ
ラ
イ
タ
ー
の

さ
だ
ま
さ
し
で
あ
る
こ
と
に
も
驚
き
ま
し
た
。彼
の
作
品
は
も
う
少

し
読
ん
で
み
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

●
文
学
以
外
は
い
か
が
で
す
か
。

会
長　

海
外
に
い
る
孫
と
は
、彼
の
専
門
分
野
の
話
も
含
め
、１
〜
２

時
間
続
け
て
飽
き
ず
に
話
が
で
き
ま
す
。

　

わ
か
ら
ん
か
ら
知
り
た
い
！　

そ
の
思
い
が
い
つ
も
私
に
は
あ
り
、

好
奇
心
を
持
っ
て
知
ら
な
い
こ
と
に
挑
戦
し
て
い
き
ま
す
。だ
か
ら
で

し
ょ
う
か
。孫
も
お
じ
い
ち
ゃ
ん
で
あ
る
私
を
バ
カ
に
し
な
く
な
り
ま

し
た（
笑
）。

　

こ
の
年
で
パ
ソ
コ
ン
を
使
って
い
る
と「
凄
い
で
す
ね
」と
よ
く
言
わ
れ

ま
す
。で
も
私
は
オ
フ
コ
ン（
オ
フ
ィ
ス
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
略
）の
時
代
か

ら
や
っ
て
い
た
。そ
の
理
由
は
字
が
下
手
で
、そ
ろ
ば
ん
が
で
き
な
か
っ

た
か
ら（
笑
）。や
って
み
よ
う
！
と
思
い
つい
て
か
ら
行
動
に
移
す
ま
で

に
時
間
は
か
か
り
ま
せ
ん
。オ
フ
コ
ン
か
ら
始
ま
っ
て
、ワ
ー
プ
ロ
、パ
ソ

コ
ン
と
続
け
て
き
て
今
が
あ
り
ま
す
。

●
と
こ
ろ
で
A
I
は
使
っ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
？

会
長　

A
I
は
か
つ
て
機
械
学
習
と
い
う
言
葉
で
聞
い
て
い
ま
し
た
。

　

私
の
場
合
、文
書
や
提
案
書
を
つ
く
る
機
会
が
今
は
な
い
の
で
、

A
I
を
駆
使
し
て
い
ま
せ
ん
が
、前
に
A
I
を
使
って
日
本
の
小
説
に

つい
て
の
問
い
を
し
た
ら
、作
家
名
が
間
違
って
い
た
。そ
の
時
に
、A
I

は
気
を
つ
け
な
い
と
い
け
な
い
と
感
じ
ま
し
た
。A
I
に
日
本
文
学
を

読
ま
せ
て
い
な
い
な
と
思
っ
た
の
で
す
。

●
な
る
ほ
ど
。A
I
か
ら
導
き
出
さ
れ
た
も
の
を
鵜
呑
み
に
し
て
は

い
け
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

会
長　

デ
ジ
タ
ル
の
世
界
は
今
ま
で
以
上
に
加
速
し
て
い
く
と
思
って

い
て
、デ
ジ
タ
ル
を
よ
ほ
ど
使
い
こ
な
さ
な
い
と
い
け
な
い
と
思
って
い
ま

す
。

　

た
だ
し
、A
I
に
関
し
て
は
間
違
っ
た
こ
と
も
言
って
く
る
の
で
、そ

こ
は
慎
重
に
な
る
必
要
が
あ
り
ま
す
ね
。

●
今
回
も
多
岐
に
わ
た
る
お
話
を
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　

今
年
も
暑
い
夏
が
や
っ
て
き
ま
し
た
。こ
れ
か
ら
続
く
暑
さ

に
負
け
ず
、心
身
健
や
か
に
乗
り
切
り
た
い
も
の
で
す
。　

　

ブ
ラ
イ
ト
ネ
ス
は
今
号
で
１
０
１
号
！ 

次
の
２
０
０
号
を

目
指
し
て
ま
た
一
歩
踏
み
出
し
ま
す
。

　

こ
の
記
念
す
べ
き
第
一
歩
の
特
集
は
、三
和
サ
ー
ビ
ス
・
林

信
之
会
長
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
お
届
け
し
ま
す
。会
社
の
将

来
像
か
ら
人
生
の
お
話
ま
で
盛
り
沢
山
で
す
！

Let'
s 

in
ter

vi
ew

!

わ
か
ら
な
い
か
ら
知
り
た
い
！

探
究
心
と
向
上
心
を
持
ち
続
け
、次
の
一
歩
へ
。
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(株)三和サービス指定管理施設
● 岐阜県福祉・農業会館  岐阜市下奈良2-2-1 tel.058-273-1111
● 三田洞神仏温泉  岐阜市三田洞222 tel.058-237-3734

● 岐阜市リフレ芥見  岐阜市芥見6-283-2 tel.058-241-8831
● 神戸町 ばらの里  神戸町神戸1001-2 tel.0584-27-7774

● 大野町総合町民センター  大野町黒野990 tel.0585-32-1111
● 太田宿 中山道会館  美濃加茂市太田本町3-3-31 tel.0574-23-2200

｜投稿募集｜広報委員会では、皆さんからの投稿を募集しています。「こんな特集をしてほしい！」「こんなおもしろい場所があるんだけど…」などなどなんでも結構です。三和サービス［広報委員会］までご応募ください。採用の方にはギフト券進呈。 ブライトネスは、全社員が造り上げる社内報です。

●訓話／常務取締役　竹村 和修

「約束を守る」が会社を強くする

本紙は環境に配慮した原材料を
使用しております。

※

三和グループ社内報 2026年 夏号（令和8年7月25日発行）
発行所 株式会社三和サービス
本社／〒500-8286 岐阜市西鶉1丁目52番地
電話／058-273-5653（代）
Brightness

編集室から
100号記念クイズご応募ありがとうございました。
応募の中から厳正な抽選の結果！御覧の通り１等
の方が決まりました！応募しないと当たりませ
ん。今回応募しなかった方は、ぜひ次回の機会
には頑張って参加してください。
また、今回投稿してくださった方、本当に素晴ら
しいお話です。この頃は、人をだまして裏切る、
強盗殺人など、人としてあるまじき行為の
ニュースが多く続きます。そのような中、人を助
けるボランティア活動は、人として尊敬です。
皆様も仕事以外にも自分の出来ることから行動
しましょう。

社内報
投稿フォーム

どんな内容でも結構です。みなさんの投稿で
社内報を盛り上げましょう！
投稿希望の方は「投稿フォーム」またはお電話
にてご連絡ください。

本社「広報委員会」
TEL 058-273-5653(代）

社内報への投稿を募集しています！

全社員会議
S A N W A  R E P O R T

2026年5月12日（火）開催

信頼は、一つひとつの小さな約束を守るこ
とから生まれます。今回の全社員会議で
は、私たちが仕事をする上で大切にしたい
「プリンシプル」と、その実践が会社の成長
につながる理由について考えます。

全社員会議での発表も今回で5回目を迎えまし
た。これまで、業務の可視化（第1・2回）、エフェク
チュエーション理論（第3回）、流動性能力と結晶
性能力（第4回）と、さまざまなテーマをお伝えし
てきました。
今回のテーマは、仕事をする上での「原理・原則」
「主義」「信条」、すなわち「プリンシプル（仕事を
する上で何を大切にして行動するか）」です。渋沢
栄一、孫正義、イチローといった偉人・著名人の
名言に共通するのは、「当たり前のことを当たり
前にやり続ける」ということ。私自身のプリンシプ
ルは「約束を守る」です。約束を守ることで信頼
が生まれ、お客様から頼られ、困ったときに相談
される存在になれます。
「約束を守る」とは、特別なことではありません。
会社の行事や朝礼・会議に参加する、日報を書
く、資料の提出期日を守る。忙しさを理由にこう
した小さな約束を疎かにしていないでしょうか。

朝礼や会議に出ることは、チームの情報共有と
意思統一の場に参加するという約束です。欠席
が当たり前になれば、伝達漏れや認識のずれが
生まれ、やがて業務全体に支障をきたします。日
報を書くことは、自分の仕事を振り返り、上司や
仲間に状況を伝えるという約束です。日報がなけ

れば、問題の早期発見や適切なフォローができ
ず、小さなトラブルが大きな損失につながりかね
ません。資料の提出期日を守ることは、お客様と
の約束です。
そして、従業員からの質問や要望に、相手が納得
するまで向き合っているでしょうか。表面的な対
応で終わらせれば、必ず後から問題が大きくなり
ます。

大きな約束は責任が伴うから守れます。しかし本
当に大切なのは、責任を問われない小さな約束
を守り続けることなのです。一つひとつは些細に
見えても、それらはすべて「信頼」という土台を築
く行動であり、その積み重ねがお客様や仲間か
らの信頼につながっていくのです。

先だって能登半島地震のボランティアで珠洲市へ
行った時ですが、思わぬ時間帯と悪天候の中で、同業
の方との出会いがあり驚きと同情の念を抱いた話し
です。
いつもは正午頃自宅を出るのですが、いろいろな所
用で夕方以降の出発になりました。
天候も思わしくなく郡上あたりから雨中走行でひる
がの、白川を越え富山に入って雨脚は更に強くなりま
した。小矢部、氷見を通り穴水から珠洲へ向かう頃に
は既に午後11時になっており、相変わらずの強い雨
は弱まるどころか風も伴ってきました。
穴水で時間規制の通行止があり、入り口で誘導の方
が回避路の指示をされていました。
思わず、ご苦労様ですと声をかけ、後続車が無かった
ので、「何時までの勤務ですか？」と尋ねたら「5時半で
すよ」との返答でした。
会社名は分かりませんでしたが、雨中の深夜勤務の
大変さに、同業の端くれとして尊敬と同情の念を禁じ
えませんでした。

●匿名

「同業だから分かる仕事の大変さ」

三和の

なんでも

投稿コー
ナー

1. 約束を守る

2. スポット受注

3. スポットの単価アップ

4. スポットの売上が伸びる

5. 会社の総売上が伸びる

さて、三和サービスの売上データを分析すると、
総売上とスポット売上には正の相関（0.59）があ
り、スポット売上と件数（0.94）、スポット売上と単
価（0.98）にも強い正の相関があります。つまり、
スポットを1件でも多く受注することが、総売上
を伸ばす有効な手段です。
では、スポットを増やすにはどうすればよいか。そ
れこそが「約束を守る」ことだと考えます。約束を
守ればお客様との信頼関係が深まり、スポット受
注の増加だけでなく、既存契約の継続、さらには
新規案件の紹介にもつながるはずです。
これは私の仮説です。営業管理部・指定管理者の
施設長の皆さんを中心に、全社員で「約束を守
る」を意識して実践し、この仮説が正しいか一緒
に証明しましょう。

スポット売上と単価の相関係数0.98

スポット売上と件数の相関係数0.94

前号の『ブライトネス100号』発行記念クイズに
は、多くの皆さまにご参加いただき、ありがとう
ございました。この企画を通じて、当社の歩みや
歴史を改めて知っていただく機会になったのでは
ないでしょうか。今後も社内報を通じて、社員の皆
さまとの情報共有や交流につながる企画をお届
けしてまいります。次回の企画もぜひお楽しみに！

昨今の中東情勢の影響により、ナフサをはじめと
した資材や燃料の供給・価格への影響が懸念さ
れています。しかし、このような危機は私たちに
とって初めてではありません。これまでも数々の
困難を、社員一人ひとりの知恵と工夫で乗り越え
てきました。
今こそ、日頃の業務を見直す機会です。各職場で
実施している改善活動や工夫している取り組み
がありましたら、ぜひ社内報へ投稿してください。
皆さんのアイデアを共有しましょう。

『クイズに答えて豪華賞品を勝ち取れ！』 

当 選 者 発 表

本社警備
伊室 善弘 さん

池田町中央公民館
所長 永田 龍二 さん

その他、2等～5等の当選者の発表は、
賞品の発送を以って代えさせていただきます。

投稿のお礼として商品券を贈呈します。
皆様もどんな意見でもいいのでご応募お願いします。

No.30

労働安全衛生標語

危ないぞ　言える勇気と聞く心

みんなで作ろう　ゼロ災職場

今こそ、知恵と工夫で乗り越えよう！

「2026年 安全衛生標語」募集中！！
現在募集中の「安全衛生標語」の応募締切を、
7月14日（火）から8月10日（月）まで延長します。
日頃の業務で気を付けていることや、安全のた
めに取り組んでいることを、標語にしてみませんか。
社員みんなで共有し、より
安全で安心して働ける職場
づくりへの意識を高めてい
きましょう。

CLOSE UP!!

2025年 最優秀作品賞

Congratulations!!1等

総売上

UP

皆さんのご応募を
お待ちしています! ※写真はイメージです

応募いただいた方の中から
抽選で150名様に

ティッシュ5箱を進呈します。


