
● 特集  林信之会長インタビュー

●
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス
の
感
染
対
策
に
奔
走
し
た
３
年
が
過

ぎ
ま
し
た
。ど
ん
な
感
想
を
お
持
ち
で
す
か
。

会
長　

コ
ロ
ナ
な
ど
感
染
症
は
歴
史
的
に
見
る
と
本
当
に
恐
ろ

し
い
も
の
で
、文
学
に
も
登
場
し
て
い
る
ん
で
す
よ
。例
え
ば
、シ

ェ
イ
ク
ス
ピ
ア
の『
ロ
ミ
オ
と
ジ
ュ
リ
エ
ッ
ト
』も
そ
う
。シ
ェ
イ

ク
ス
ピ
ア
が
芝
居
を
書
い
て
い
た
16
世
紀
末
か
ら
17
世
紀
初
頭

に
か
け
て
、ロ
ン
ド
ン
は
ペ
ス
ト
に
襲
わ
れ
、記
録
に
よ
れ
ば
５

回
も
大
き
な
流
行
が
あ
っ
た
と
い
う
こ
と
で
す
。４
０
０
年
前
に

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
を
幾
度
も
経
験
し
た
シ
ェ
イ
ク
ス
ピ
ア
は
、『
ヘ

ン
リ
ー
四
世
』や『
リ
チ
ャ
ー
ド
二
世
』な
ど
の
作
品
に
も
感
染
症

の
危
険
性
を
物
語
に
入
れ
て
い
ま
す
。

●『
ロ
ミ
オ
と
ジ
ュ
リ
エ
ッ
ト
』は
よ
く
知
ら
れ
て
い
ま
す
ね
。

会
長　

こ
の
恋
愛
悲
劇
も
ペ
ス
ト
の
流
行
が
物
語
の「
鍵
」に
な

っ
て
い
ま
す
。ロ
ミ
オ
と
ジ
ュ
リ
エ
ッ
ト
の
恋
の
仲
立
ち
役
を
つ

と
め
る
修
道
士
の
ロ
ー
レ
ン
ス
神
父
が
、ロ
ミ
オ
に
便
り
を
出
そ

う
と
修
道
僧
ジ
ョ
ン
に
託
す
が
、彼
が
立
ち
寄
っ
た
家
が
感
染
の

疑
い
を
か
け
ら
れ
て
そ
の
家
に
閉
じ
込
め
ら
れ
て
し
ま
い
、手
紙

は
結
局
、ロ
ミ
オ
に
渡
ら
な
か
っ
た
。そ
の
手
紙
と
は「
ジ
ュ
リ
エ

ッ
ト
が
ロ
ミ
オ
と
駆
け
落
ち
す
る
た
め
に
仮
死
状
態
に
な
る
薬

を
飲
み
、先
祖
の
墓
所
で
ロ
ミ
オ
が
来
る
の
を
待
っ
て
い
る
」と

い
う
内
容
で
し
た
。つ
ま
り
、「
ジ
ュ
リ
エ
ッ
ト
は
死
ん
で
い
な

い
」と
い
う
重
要
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、感
染
症
の
せ
い
で
伝
わ
ら

な
か
っ
た
。当
時
は
、感
染
者
が
出
る
と
そ
の
家
の
外
か
ら
板
を

打
ち
つ
け
て
封
じ
込
め
る
と
い
う
恐
ろ
し
い
処
置
が
な
さ
れ
て

い
て
、そ
の
よ
う
な
時
代
背
景
が
作
品
に
使
わ
れ
た
の
で
し
ょ
う
。

●
そ
う
だ
っ
た
ん
で
す
か
。び
っ
く
り
で
す
。

会
長　

ち
な
み
に
ペ
ス
ト
は
、ネ
ズ
ミ
に
寄
生
す
る
ノ
ミ
に
よ
っ

て
媒
介
さ
れ
る
感
染
症
で
、肺
に
菌
が
つ
い
た
患
者
は
激
し
く
咳

き
込
み
、そ
の
飛
沫
に
よ
り
感
染
し
や
す
い
。致
死
率
は
非
常
に

高
く
、17
世
紀
初
頭
の
ロ
ン
ド
ン
で
の
感
染
に
よ
る
死
者
は
４
万

　
コ
ロ
ナ
禍
で
多
様
な
経
験
し
た
日
々
も
少
し
ず
つ
遠
の
い
て
い

ま
す
。今
後
も
社
会
の
変
化
を
受
け
止
め
、ア
ク
テ
ィ
ブ
に
頑
張
っ

て
い
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
今
号
は
株
式
会
社
三
和
サ
ー
ビ
ス・
林
信
之
会
長
の
イ
ン
タ
ビ
ュ

ー
を
お
届
け
し
ま
す
。文
学
の
話
も
興
味
深
く
う
か
が
い
ま
し
た
。

常
に
先
を
見
据
え
る
会
長
の
思
い
を
、私
た
ち
も
自
分
の
課
題
と

し
て
持
ち
続
け
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
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強
烈
な
変
化
を
知
り
、向
き
合
い
、

そ
の
変
化
を
私
た
ち
の
チ
カ
ラ
に
。

人
を
超
え
た
そ
う
で
す
。当
時
の
ロ
ン
ド
ン
の
人
口
は
20
万
人
で

す
か
ら
、人
々
は
戦
々
恐
々
と
し
て
い
た
は
ず
。シ
ェ
イ
ク
ス
ピ

ア
作
品
に
そ
の
片
鱗
が
見
え
る
ほ
ど
、感
染
症
は
人
々
の
暮
ら
し

や
人
生
に
色
濃
く
影
響
を
与
え
た
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。

　

し
か
し
、今
回
の
感
染
症
、直
近
の
コ
ロ
ナ
禍
は
、ロ
ミ
オ
と
ジ

ュ
リ
エ
ッ
ト
の
よ
う
に
世
界
的
な
文
学
作
品
を
生
み
出
す
ほ
ど

の
影
響
が
あ
っ
た
だ
ろ
う
か
、と
私
は
思
い
ま
す
。コ
ロ
ナ
で
揺

れ
動
い
た
３
年
間
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、そ
の
変
化
以
上
に
、む

し
ろ
I
T
の
世
界
の
強
烈
な
変
化
に
着
目
す
べ
き
で
は
、と
。ま

る
で
人
間
が
書
く
よ
う
に
自
然
な
文
章
で
対
話
で
き
る
人
工
知

能（
A
I
）「
チ
ャ
ッ
ト
G
P
T
」な
ど
生
成
A
I
の
話
題
は
今
、テ

レ
ビ
の
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
で
も
よ
く
見
ら
れ
ま
す
が
、暮
ら
し
や
そ

れ
ま
で
の
方
法
論
を
一
変
さ
せ
る
ほ
ど
の
改
革
を
も
た
ら
す
可
能
性

が
あ
り
ま
す
。

●
確
か
に
そ
う
で
す
ね
。こ
れ
か
ら
ど
う
変
わ
っ
て
い
く
の
で
し

ょ
う
か
。

会
長　

I
T
の
世
界
に
ど
ん
な
変
化
が
起
き
る
の
か
、は
た
ま
た
、

ど
ん
な
恐
ろ
し
い
も
の
が
や
っ
て
く
る
の
か
…
、私
も
想
像
が
つ

き
ま
せ
ん
。言
え
る
こ
と
は
、今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
の
前
後
と
は
比

べ
も
の
に
な
ら
な
い
ほ
ど
の
大
変
化
と
い
え
る
で
し
ょ
う
ね
。

　

私
自
身
、デ
ー
タ
サ
イ
エ
ン
ス
と
い
う
学
問
に
向
き
合
っ
て
い

る
た
め
、チ
ャ
ッ
ト
G
P
T
に
よ
っ
て
ビ
ジ
ネ
ス
面
も
変
化
が
起

き
て
い
く
だ
ろ
う
と
思
っ
て
い
ま
す
。事
務
処
理
の
方
法
も
、も

っ
と
簡
便
に
で
き
る
よ
う
に
変
え
て
い
け
る
だ
ろ
う
か
ら
、ぜ
ひ

営
業
担
当
に
も
教
え
た
い
。で
き
る
と
こ
ろ
か
ら
取
り
組
め
た
ら

と
考
え
て
い
ま
す
。

●
世
界
の
情
勢
、日
本
の
情
勢
に
も
注
目
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
ね
。

会
長　

そ
の
通
り
で
す
ね
。ロ
シ
ア
に
よ
る
ウ
ク
ラ
イ
ナ
侵
攻
の

影
響
は
大
き
い
で
す
し
、日
本
に
お
金
が
足
り
な
く
な
っ
て
い
る

こ
と
に
よ
る
影
響
も
あ
り
ま
す
。皆
さ
ん
が
実
感
さ
れ
て
い
る
よ

う
に
、す
で
に
我
々
の
と
こ
ろ
に
も
、物
価
高
の
生
活
が
き
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、少
子
化
問
題
が
人
材
不
足
を
も
た
ら
す
と
い
う
こ
と
も

直
視
し
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。こ
の
ま
ま
人
口
が
減
っ
て
い
く
と

仕
事
を
す
る
人
が
少
な
く
な
り
、中
小
企
業
の
存
立
が
難
し
く
な

っ
て
い
く
の
で
は
と
危
機
感
を
抱
い
て
い
ま
す
。人
口
減
少
に
よ

っ
て
経
済
が
疲
弊
し
て
い
く
こ
と
の
方
が
、コ
ロ
ナ
よ
り
も
恐
ろ

し
い
と
私
は
思
っ
て
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、第
二
次
世
界
大
戦
以
降
、低
出
生
率
と
人
口
の
停

滞
・
減
少
と
い
う
問
題
が
い
ち
早
く
顕
在
化
し
た
国
が
フ
ラ
ン
ス

と
い
う
こ
と
を
知
っ
て
い
ま
す
か
。少
子
化
問
題
は
現
在
、日
本

を
は
じ
め
先
進
各
国
が
直
面
し
て
い
る
問
題
で
す
が
、こ
の
問
題

に
対
し
て
フ
ラ
ン
ス
は
先
駆
け
て
1
世
紀
か
け
て
取
り
組
み
、産

め
ば
産
む
ほ
ど
得
を
す
る
シ
ス
テ
ム
を
つ
く
っ
た
と
い
わ
れ
て

い
ま
す
。つ
ま
り
、フ
ラ
ン
ス
で
は
お
金
を
理
由
に
出
産
を
諦
め

る
人
が
い
な
い
、と
い
う
こ
と
。フ
ラ
ン
ス
の
成
功
実
例
の
な
か

に
、良
い
ヒ
ン
ト
は
な
い
か
…
、ど
う
や
っ
て
乗
り
越
え
て
き
た

の
か
を
知
り
た
い
で
す
ね
。

　

か
つ
て
私
が
経
験
し
て
感
心
し
た
こ
と
で
、ロ
ン
ド
ン
で
バ
ス

に
乗
る
時
に
見
た
風
景
が
忘
れ
ら
れ
ま
せ
ん
。そ
れ
は
乗
る
時
に

ベ
ビ
ー
カ
ー
を
押
し
て
い
る
人
が
い
る
と
、バ
ス
か
ら
ス
テ
ッ
プ

が
出
て
く
る
ん
で
す
。驚
き
ま
し
た
ね
。そ
の
く
ら
い
子
育
て
世

代
に
社
会
が
寄
り
添
っ
て
い
る
と
い
う
こ
と
な
ん
で
す
。

●
会
長
は
つ
ね
に「
変
化
を
求
め
て
い
く
と
発
展
が
あ
る
」と
い

う
こ
と
を
お
話
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。

会
長　

変
化
が
当
た
り
前
の
な
か
で
、そ
れ
に
対
応
す
る
ス
ピ
ー

ド
が
大
事
と
い
う
こ
と
。何
が
正
し
く
て
、何
が
そ
う
で
な
い
か

を
早
く
読
み
取
ら
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。そ
し
て
、「
学
び
直

し
」の
大
切
さ
も
最
近
感
じ
て
い
ま
す
。

個
人
的
な
こ
と
で
す
が
、私
は
昨
年
末
か
ら
２
か
月
ほ
ど
、持
病

の
治
療
の
た
め
入
院
生
活
を
送
り
ま
し
た
。こ
の
間
、病
院
に
パ

ソ
コ
ン
を
持
ち
込
ん
で
、い
ろ
い
ろ
と
や
っ
て
み
ま
し
た
が
、集

中
で
き
ま
せ
ん
で
し
た（
笑
）。で
も
、幼
い
頃
に
発
症
し
た
こ
の

病
気
の
介
護
を
母
親
が
懸
命
に
し
て
く
れ
た
こ
と
を
思
い
出
し

ま
し
た
。母
へ
の
感
謝
の
気
持
ち
が
一
層
強
く
な
り
、も
っ
と
力

強
く
生
き
な
く
て
は
と
思
い
直
し
て
い
ま
す
。

　

私
は
現
在
、会
社
の
第
一
線
で
は
動
い
て
い
な
い
身
で
す
が
、

こ
れ
か
ら
も
三
和
グ
ル
ー
プ
の
未
来
を
見
つ
め
、今
ま
で
に
な
い

付
加
価
値
の
高
い
仕
事
を
し
な
く
て
は
と
常
に
模
索
し
て
い
ま

す
。変
化
を
求
め
れ
ば
、そ
れ
が
チ
カ
ラ
と
な
り
、必
ず
発
展
に
つ

な
が
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。
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● 三田洞神仏温泉  岐阜市三田洞222tel.058-237-3734
● 岐阜市リフレ芥見  岐阜市芥見6-283-2 tel.058-241-8831
● 神戸町 ばらの里  神戸町神戸1001-2 tel.0584-27-7774

● 大野町総合町民センター  大野町黒野990 tel.0585-32-1111
● 中山道愛知川宿街道交流館 愛知川ふれあい本陣　滋賀県愛荘町愛知川３８-２ tel.0749-42-2165
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Brightness

編集室から
　今年もやってきました、暑い夏。あついあつ
い！と言っても涼しくはならないですね（涙）熱
中症に気を付けながら夏を乗り切りましょう！
　ここで、宣伝。コストコ再販フェアを指定管
理施設で行っています。皆様からこんな商品が
あったらいいな！の声を聞かせて下さい。
　また、コストコ再販フェアと共にワタミ
ファームのアイスクリーム販売してます。カロ
リーも少なくとても良い製品です。コストコ
フェアでの販売をしておりますので是非とも来
てくださいね！よろしくお願いいたします。

労
働
安
全
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生
標
語

2
0
2
2
年 

最
優
秀
作
品
賞

早
く
や
る
よ
り
正
確
に
　

焦
っ
て
や
る
よ
り
確
実
に
　

一
息
入
れ
て
安
全
行
動

本紙は環境に配慮した原材料を使用しております。

S A N W A  R E P O R T
全社員会議
令和5年5月10日（水）開催 発表者 : 株式会社三和サービス 竹村和修

本日は、昨年お話した、業務の
可視化のその後と指定管理者
も１７年経ちましたので振り
返ってみたいと思います。
昨年の可視化は、項目が多す
ぎてわかりづらいという課題
が出ました。

課題を改善するため、項目を大項目、中項目、小項目
にわけて、営業管理部の方々に日報の入力をお願い
しました。どこへ行って、何をしたかを大項目、中項
目、小項目で記録してもらいました。
改善した日報は、令和4年5月23日から使用が始ま
り、今年3月末までの約10ヶ月のデータを可視化し
ました。
可視化したのは、日報の記録件数、施設訪問件数、
業務内容です。

大きく分類すると、本社業務が49％、移動が19％、
顧客対応が17％、従業員対応が14％でした。本社
業務と移動に多くの時間を使っていることがわかり
ました。
もう少し詳しく分類すると、大分類で本社業務49％
のうち事務が45％、その他4％、大分類で顧客対応
17％のうち、顧客訪問13％、顧客作業立会4％、大
分類で従業員対応14％のうち従業員面談4％、従
業員教育6％、従業員その他4％でした。
大分類された顧客対応、従業員対応、本社業務を更
に詳しく可視化すると
顧客対応は、見積書作成に32％、報告書提出16
％、作業実施13％でした。
従業員対応は、従業員面談50％、従業員教育（新人
研修）17％、代務対応12％でした。
本社業務は、その他書類作成58％、報告書作成33
％でした。

営業管理部の業務可視化と指定管理者１７年を振り返る

営業管理部の1年間の業務を可視化した結果、業
務管理にほとんどの時間を使っていることがわかり
ました。報告書作成や移動に使っている時間を10
％減らせられれば、品質向上や商品開発、新提案な
どに時間を使うことができ、NEXT25で掲げた目標
達成に取組めます。目標達成に向かって努力するこ
とで、競合他社に勝つことができ、営業成績も上が
ると確信していますので、営業管理部の皆さんが先
頭に立って業務効率化に取組んでください。
業務効率化に取組むことは、
NEXT25目標達成になる！

社内報では、2021年秋号、ブライトネス№82号か
ら7回ＳＤＧｓとＤＸの記事を連載して参りました。
それだけ重要と捉えているからです。今年chatGPT
が登場し、コミュニケーションの変化、教育変革、創
造性・イノベーションの推進、業務の自動化と効率
化が急速に変化しようとしています。ＳＤＧｓとＤＸ
の取り組みが重要かを理解していただきたい。

【ＳＤＧｓの重要性】
ＳＤＧｓは、国連が掲げる17の目標であり、持続可
能な社会の実現を目指しています。気候変動や貧困
削減など、私たちが直面する課題に取組むことで、
より良い未来を築くことができます。またＳＤＧｓへ
の取組は企業や個人の社会的責任を果たすことに
もつながります。今や、サスティナビリティはビジネ
スの成功や競争力を左右する重要な要素となって
おり、ＳＤＧｓの取り組みは、企業のブランド価値向
上やステークホルダーからの信頼獲得にもつなが
ります。
【ＤＸの重要性】
ＤＸは、デジタル技術を活用して業務プロセスモデ
ルを変革し、効率化や革新を図る取組です。情報化
社会の急速な進展に伴い、デジタル化の波に乗らな

いと情報弱者に陥る可能性があります。デジタル技
術を活用することで、競争力を高め、新たなビジネ
スチャンスを生み出すことができます。また、DXは
組織や社会全体の持続的な発展を促進し、イノベー
ションを生み出す土壌を築くことにもつながります。

SDGｓとＤＸは、密接に関連しています。ＳＤＧｓの達成
は、私たちの社会や環境の持続可能な発展に直結し
ており、企業や個人の社会的責任を果たす重要な要
素となっています。同時に、ＤＸによってビジネスの競
争力を高め、イノベーションを生み出すことができます。
情報化社会での急速な変化に対するためにも、ＳＤＧ
ｓとＤＸの両方を組み合わせた戦略的な取り組みが求
められています。情弱（情報弱者）になるリスクを回避
し、持続可能な社会の実現に貢献するためにも、積極
的な行動を起こしましょう。

この度、社内報委員会は、広報委員会に名称を
変更することになりました。社内報委員会は、社
内報の制作や発行を担当する委員会です。これ
まで、社内報を通じて、従業員の皆様へ会社の最
新情報や取り組みなどをお伝えしてきました。広
報委員会と名称を変更することで、社内報の制
作や発行に加えて、社外への情報発信にも力を
入れていきたいと考えております。今後とも、広報
委員会をよろしくお願い申し上げます。

広報委員会　委員長　林　信美

指定管理者　　    年の軌跡

平成17年から指定管理者の勉強会が始まる。
◆平成18年4月
県民ふれあい会館、長良川ス
ポーツプラザ、岐阜県科学技
術振興センターの指定管理者
に選ばれ運営がスタートする。
◆平成19年10月
大野町総合町民センターの指
定管理者に選ばれ、山辰組と
共同体でスタートする。
◆平成21年4月
南濃温泉「水晶の湯」の指定
管理者に選ばれ、三和サービ
スと三和道路維持共同体で、
運営がスタートするが、採算が
とれないため、期間満了で撤
退する。
◆平成23年4月
県民ふれあい会館、科学技術
振興センター、長良川スポー
ツプラザ3施設が更新できず
最悪の年となりました。
◆平成24年4月

岐阜県科学技術振興センター
を取り戻します。その他にも、
岐阜市リフレ芥見、岐阜市三
田洞神仏温泉、海津温泉、神
戸町介護予防施設「ばらの
里」の指定管理者に選ばれ運営がスタートする。
◆平成25年4月
津島市観光交流センターの指定管理者に選ばれ運
営がスタートする。地元財界が集まって作ったNPO
法人が三和サービスに負けたとあって、議会でも6人
の議員が指定管理者承認に反対票を入れるなど、大
騒ぎとなりました。
◆平成27年4月
岐阜県福祉・農業会館の指
定管理者に選ばれ運営がス
タートする。3度目のチャレン
ジで指定管理者に選ばれま
した。
◆平成27年9月
ぎふ清流文化プラザの指定管理者に選ばれ運営が
スタートする。指定管理者制度が始まり10年近くた
ち岐阜県では久々の新規公募とあって15社ほどが参
加し、三和サービスと綜合舞台はぐるまの共同体が

選ばれ、運営がスタートする。
◆平成30年4月
中山道愛知川宿街道交流館
の指定管理者に選ばれ運営
がスタートする。現地説明会
には、㈱共立メンテナンスが参
加していましたが、申請書は提
出しませんでした。共立メンテ
ナンスに応募しなかった理由
を聞くと、「採算が合わないから」とのことでした。
◆令和5年3月
中山道愛知川宿街道交流館の運営で、地元との関
わりを持つため、3月から愛荘町物産コーナーを新設
し、地元御菓子司しろ平老舗さんの商品を毎月販売
することにしました。4月はフリマに地元二八そばしげ
もりさんが出店、5月から、しげもりさんの二八そばに
地元馬場農園のキクイモ天ぷらをそえて、なごみ・カ
フェで提供することにしています。

　　　今年は、中山道愛知川宿街道交流館と岐阜
県科学技術振興センターの指定管理者更新と、ぎふ
清流文化プラザ総合維持管理業務の更新があり、
今までの経験を活かし創意工夫した提案で更新に

岐阜県科学技術振興センター

岐阜市リフレ芥見

岐阜県福祉・農業会館

中山道愛知川宿街道交流館

大野町民センター

岐阜市三田洞神仏温泉

神戸町介護予防施設「ばらの里」
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給与明細書の電子化について、社内報ブライトネス№
87と№88でお知らせしましたとおり、給与明細書の電
子化に伴い、従業員の皆様の利便性が向上し、環境負荷
の軽減にもつながることを期待しております。
ただし、正確に交付するため、メールアドレスの確認に慎
重さを持ちたいと考えており、そのために以下のスケジュ
ールで進めて参りますので、ご了承ください。

1.令和5年6月：給与明細書に、「給与明細書電子化に
伴うメールアドレスの確認について」を同封しメールアド

レスに間違いがないか再確認をいただきました。
2.令和5年7月：「給与明細書に関する通知書」をメール
送信します。ご自身のメールアドレスが正しく登録されて
いるか、給与明細書が正常に受信できるかをご確認くだ
さい。
3.令和5年8月から：給与明細書の電子化が本格的に稼
働いたします。
ご不明な点は、本社総務部までお問合せください。
なお、給与明細書の電子化に同意いただけない方へは、
令和6年5月までは今まで通り紙の給与明細書を交付い
たしますが、令和6年6月以降は、紙の給与明細書は有
料となりますので、ご了承ください。

『給与明細書の電子化について』����� 『広報委員会』発足!!�����
�


