
●
そ
れ
に
し
て
も
暑
い
夏
で
し
た
。し
か
も
長
い
夏
で
し
た
ね
。

社
長　

そ
う
で
す
ね
。昨
年
以
上
に
酷
暑
が
続
い
た
夏
で
し
た
が
、

従
業
員
が
熱
中
症
で
倒
れ
て
救
急
車
で
運
ば
れ
た
と
い
う
よ
う
な
事

態
は
今
の
と
こ
ろ
な
く
、安
堵
し
て
い
ま
す
。

　

た
だ
一
件
、競
馬
場
の
仕
事
を
担
う
従
業
員
が
暑
さ
の
た
め
に
気

持
ち
悪
く
な
っ
た
と
い
う
報
告
が
あ
り
ま
し
た
。競
馬
場
は
馬
場
の

整
備
の
た
め
に
６
〜
７
月
は
休
み
で
８
月
か
ら
開
催
し
ま
し
た
か
ら
、

暑
さ
に
体
が
慣
れ
て
い
な
い
の
に
い
き
な
り
酷
暑
の
な
か
で
作
業
を
ス

タ
ー
ト
し
た
た
め
の
よ
う
で
す
。

　

暑
熱
順
化（
し
ょ
ね
つ
じ
ゅ
ん
か
）と
い
い
ま
す
が
、本
格
的
に
暑
く

な
る
前
に
私
た
ち
の
体
を
暑
さ
に
少
し
ず
つ
慣
ら
し
て
、暑
さ
に
強

く
し
て
い
く
こ
と
も
、熱
中
症
か
ら
体
を
守
る
大
切
な
こ
と
と
あ
ら

た
め
て
知
り
ま
し
た
。

●
暑
さ
対
策
は
い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
必
要
で
す
ね
。

社
長　

そ
の
通
り
で
す
。熱
中
症
の
重
篤
化
を
防
止
す
る
た
め
、労

働
安
全
衛
生
規
則
が
改
正
さ
れ
、今
年
６
月
よ
り
事
業
者
に
熱
中

症
対
策
が
義
務
化
さ
れ
た
こ
と
は
新
聞
や
テ
レ
ビ
の
ニュ
ー
ス
な
ど
で

知
って
い
る
人
も
多
い
と
思
い
ま
す
。当
社
で
は
、各
担
当
者
が
４
〜
５

月
に
か
け
て
現
場
へ
出
向
き
、従
業
員
の
休
憩
場
所
の
確
保
や
、エ
ア

コ
ン
を
入
れ
る
時
間
の
調
整
な
ど
、施
設
側
に
お
願
い
し
て
ま
わ
り
ま

し
た
。　

　

本
社
ビ
ル
で
は
、ビ
ル
建
設
時
に
設
置
し
て
以
来
26
年
使
い
続
け
て

い
る
エ
ア
コ
ン
を
10
月
か
ら
11
月
の
間
に
す
べ
て
取
り
替
え
る
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
す
。こ
ち
ら
は
省
エ
ネ
の
観
点
で
の
取
り
組
み
と
も
い
え

ま
す
。

●
三
和
サ
ー
ビ
ス
の
決
算
月
10
月
と
な
り
節
目
を
迎
え
ま
し
た
。

社
長　

10
月
末
で
53
期
も
終
わ
り
、11
月
か
ら
は
54
期
に
入
り
ま
す
。

53
期
を
振
り
返
り
ま
す
と
、全
体
と
し
て
は
ほ
ぼ
目
標
に
到
達
し
て

い
る
こ
と
か
ら
、皆
さ
ん
の
ご
尽
力
に
心
か
ら
感
謝
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

次
の
54
期
の
課
題
と
し
て
は
、新
規
顧
客
の
獲
得
が
必
要
、と
思
っ

て
い
ま
す
。新
規
が
入
れ
ば
仕
事
に
従
事
す
る
人
も
増
え
、そ
れ
ぞ

れ
に
応
じ
た
課
題
や
目
標
が
生
ま
れ
、会
社
全
体
に
活
気
が
出
て
、

良
い
方
向
に
向
か
って
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
常
に
ア
ン
テ
ナ
を
張
り
、そ
の
お
客
さ
ま
が
何
を
必
要

と
し
て
い
る
か
を
知
る
こ
と
が
と
て
も
重
要
と
考
え
ま
す
。

●
お
客
さ
ま
が
求
め
て
い
る
こ
と
、困
っ
て
い
る
こ
と
を
キ
ャ
ッ
チ

し
た
提
案
が
必
要
、と
社
長
は
よ
く
お
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

社
長　

そ
う
な
ん
で
す
。お
客
様
の
か
ゆ
い
と
こ
ろ
に
手
が
届
く
、と

い
う
ふ
う
で
な
い
と
い
け
ま
せ
ん
。今
ま
で
な
ぜ
当
社
が
順
調
だ
っ
た

か
？
と
考
え
ま
す
と
、そ
れ
は
お
客
さ
ま
の
要
望
に
上
手
に
応
え
て

いっ
た
こ
と
に
理
由
が
あ
り
ま
す
。

　

で
す
か
ら
、三
和
サ
ー
ビ
ス
に
は「
こ
ん
な
機
械
が
あ
り
ま
す
」「
こ

ん
な
人
材
が
い
ま
す
」と
一
方
的
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
の
は
ま
さ
に「
一
方

通
行
」で
あ
って
、自
社
の
い
い
こ
と
ば
か
り
を
主
張
し
て
も
お
客
さ
ま

の
求
め
る
も
の
と
マッ
チ
ン
グ
し
な
く
て
は
意
味
が
あ
り
ま
せ
ん
。

　
つ
ま
り
、相
手
の
立
場
、相
手
が
何
を
欲
し
て
い
る
か
を
、自
分
が

相
手
に
な
っ
た
つ
も
り
で
考
え
て
、提
案
す
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ

と
で
す
。

●
三
和
は〝
人
〞が
商
品
、と
い
う
こ
と
も
常
々
お
話
さ
れ
て
い
ま

す
が
…
。

社
長　

言
い
換
え
れ
ば
、最
前
線
に
立
つ
人
、現
場
の
人
が
と
て
も
重

要
と
い
う
こ
と
で
す
。決
め
ら
れ
た
仕
事
を
き
ち
ん
と
す
る
、ミ
ス
が

な
い
の
は
当
た
り
前
で
す
が
、そ
れ
に
加
え
て
、気
遣
い
が
で
き
る
と

も
っ
と
お
客
さ
ま
に
喜
ば
れ
ま
す
。発
言
や
行
動
を
す
る
と
き
も
ち

ゃ
ん
と
考
え
て
か
ら
す
る
こ
と
。こ
う
い
う
行
動
や
発
言
を
し
た
ら
、

そ
の
結
果
、相
手
が
喜
ぶ
の
か
？
困
る
の
か
？
と
考
え
て
み
て
欲
し
い
。

良
い
結
果
に
つ
な
が
る
よ
う
に一人
ひ
と
り
が
、い
ろ
い
ろ
と
考
え
な
い

と
い
け
な
い
で
す
ね
。

　

ち
な
み
に
人
間
の
脳
細
胞
は
考
え
る
の
を
や
め
た
と
た
ん
に
ダ
メ

に
な
る
ら
し
い
で
す
よ
。つ
ね
に
考
え
て
、発
言
や
行
動
を
し
て
、「
三

和
っ
て
い
い
会
社
だ
ね
」と
お
客
さ
ま
や
利
用
者
さ
ま
に
思
っ
て
も
ら

え
る
の
が
理
想
で
す
。

●
創
業
50
年
を
超
え
、さ
ら
に
75
年
、１
０
０
年
と
継
続
す
る
企
業
で
あ

り
た
い
と
思
い
ま
す
が
、近
未
来
と
い
い
ま
す
か
、た
と
え
ば
10
年
後
は

ど
ん
な
企
業
、ど
ん
な
グ
ル
ー
プ
で
あ
り
た
い
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
。

社
長　

現
在
、三
和
グ
ル
ー
プ
は
三
和
サ
ー
ビ
ス
が
柱
に
な
っ
て
い
ま

す
が
、グ
ル
ー
プ
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
が
そ
れ
ぞ
れ
単
体
に
な
っ
て
も
生

き
て
い
け
る
、そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
が
き
ち
ん
と
し
た
柱
に
な
っ
て
い
く

こ
と
が
求
め
る
べ
き
姿
だ
と
思
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
分
社
化
し
た
こ
と
に
も
意
味
は
あ
っ
た
の
で
す
が
、単
体

で
も
活
躍
で
き
る
自
立
し
た
会
社
が
集
ま
って
で
き
る
の
が
グ
ル
ー
プ
、

と
い
う
く
く
り
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

●
で
は
、も
っ
と
近
未
来
の
５
年
後
は
ど
ん
な
企
業
に
？

社
長　

５
年
後
と
い
う
と
確
か
に
そ
れ
ほ
ど
遠
く
な
い
未
来
で
す
ね
。

　

こ
こ
で
ち
ょっ
と
５
年
前
を
思
い
出
し
て
み
ま
し
ょ
う
か
。コ
ロ
ナ
の

感
染
者
が
国
内
で
初
め
て
確
認
さ
れ
た
の
が
２
０
２
０
年
１
月
で
し

た
。同
年
３
月
に
は
東
京
五
輪
が
１
年
程
度
延
期
と
決
ま
り
、４
月

に
は
緊
急
事
態
宣
言
が
全
国
に
。10
月
に
は
観
光
業
へ
の
支
援
策

「Go T
o 

ト
ラ
ベ
ル
」や
飲
食
店
を
支
援
す
る「Go T

o 

イ
ー
ト
」が

始
ま
っ
た
も
の
の
、ほ
ど
な
く
コ
ロ
ナ
に
変
異
種
が
見
つ
か
り
、さ
ら
な

る
コ
ロ
ナ
禍
の
日
々
と
な
り
ま
し
た
。

　
つ
ま
り
５
年
と
い
う
月
日
は
い
つ
の
間
に
か
経
って
し
ま
い
、振
り
返

れ
ば
、日
々
に
追
わ
れ
て
い
る
の
が
実
情
で
す
。し
か
し
コ
ロ
ナ
禍
に
あ

っ
て
学
ん
だ
の
は
、我
々
に
は
適
応
力
が
あ
る
と
い
う
こ
と
。チ
ャ
ン
ス

さ
え
あ
れ
ば
良
い
方
向
に
向
か
お
う
と
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
き
た
の

も
事
実
で
す
。

　

三
和
サ
ー
ビ
ス
が
こ
れ
ま
で
指
定
管
理
者
制
度
や
P
F
I
に
挑
戦

し
て
き
た
よ
う
に
、チ
ャ
ン
ス
が
あ
れ
ば
飛
び
込
ん
で
い
く
。他
の
業
態

に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

５
年
前
に
始
ま
っ
た
コ
ロ
ナ
禍
の
よ
う
に
予
測
不
能
な
こ
と
が
今
後

起
き
た
と
し
て
も
、チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
姿
勢
や
意
気
込
み
を
持
と

う
！
と
い
う
メッ
セ
ー
ジ
を
皆
さ
ん
に
届
け
た
い
と
思
い
ま
す
。

●
チ
ャ
ン
ス
を
逃
さ
ず
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
！
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

社
長　

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
、た
と
え
残
念
な
が
ら
失
敗
し
た
と
し
て
も

経
験
値
は
上
が
り
ま
す
。失
敗
・
成
功
と
い
う
経
験
が
で
き
る
と
プ
ラ

ス
思
考
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

　

日
々
行
っ
て
い
る
こ
と
に
無
駄
は
あ
り
ま
せ
ん
。一方
で
、面
倒
だ
か

ら
と
手
を
抜
く
と
良
く
な
い
結
果
に
つ
な
が
る
こ
と
も
忘
れ
て
は
い

け
ま
せ
ん
。相
手
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
こ
と
を
大
切
に
、従
業
員
の
皆

さ
ん
が
三
和
ブ
ラ
ン
ド
を
背
負
って
い
る
こ
と
を
自
覚
し
て
仕
事
を
し

て
ほ
し
い
と
願
って
い
ま
す
。

（
２
０
２
５
年
９
月
３
日
談
）

チャンスあればチャレンジ！
成功でも失敗でも
経験値を上げて、次の一歩へ。
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● 特集  林正和社長インタビュー

長く続いた暑さもやわらぎ、心身ともに新しい季節を満喫したいものです。

10月は株式会社三和サービスの決算月。

11月から新たなステージへと向かうタイミングに合わせ、今号は林正和社長のインタビューをお届けします。
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(株)三和サービス指定管理施設
● 岐阜県福祉・農業会館  岐阜市下奈良2-2-1 tel.058-273-1111
● 三田洞神仏温泉  岐阜市三田洞222 tel.058-237-3734

● 岐阜市リフレ芥見  岐阜市芥見6-283-2 tel.058-241-8831
● 神戸町 ばらの里  神戸町神戸1001-2 tel.0584-27-7774

● 大野町総合町民センター  大野町黒野990 tel.0585-32-1111
● 太田宿 中山道会館  美濃加茂市太田本町3-3-31 tel.0574-23-2200

｜投稿募集｜広報委員会では、皆さんからの投稿を募集しています。「こんな特集をしてほしい！」「こんなおもしろい場所があるんだけど…」などなどなんでも結構です。三和サービス［広報委員会］までご応募ください。採用の方にはギフト券進呈。 ブライトネスは、全社員が造り上げる社内報です。

三和グループ社内報 2025年 秋号（令和7年10月25日発行）
発行所 株式会社三和サービス
本社／〒500-8286 岐阜市西鶉1丁目52番地
電話／058-273-5653（代）
Brightness

編集室から

今回の社内報いかがでしたか？今の時代は何
が必要なのでしょうか？私は笑顔だと思います。
皆様が笑顔で過ごすことです。社内報を作成し
ている広報委員会はコストコフェアなどの企画
も参加しています。物価高な今日この頃、コスト
コを知らない方にもコストコを知ってもらい社
内販売でお得に買い物していただけるようにコ
ストコを広げていきます。「こんなものがあると
いい」など皆様の声を聞かせてください。広報委
員会ではこれから更にいろいろな企画をしてま

今号は「大野町総合町民セ
ンター」の訪問記後編で
す。担当部署ごとに涌泉美
章さんが取材をしてくださ
いました。
それぞれの心構えや努力
が三和ブランドを生み出し
ているようですね。

膝栗毛
サンワ道中

大野町
総合町民センター

●三和サービス 林正和社長 訓話●三和サービス 林正和社長 訓話

『売れない水を売るには？』
～営業とマーケティング、そして全員が持つべき視点～

皆さんは、ペットボトルの水が2000円で売れる
と思いますか？普通なら不可能ですよね。砂漠の
真ん中なら売れるかもしれませんが、日常では難
しい。しかし、とある寸劇では、クラッカーで喉を
乾かせることで、喉がカラカラになった相手に水
（無料の水）を2000円で販売することに成功し
ました。
この話は、単に商品の良さを伝えるだけでは売
れない現実と、「売れる仕組み」や「環境作り」の
重要性を示しています。

以上の話は、営業担当者だけに限ったことではあ
りません。
私たち「三和」の社員は、清掃、設備、警備、電話
対応など、どんな業務であっても「三和」の看板
を背負っています。

話の中で「視点」「観点」「目線」という言葉が出て
きましたが、ここでは特に「顧客目線」が重要です。
営業において顧客目線とは、以下の点を意識す
ることです。

一人ひとりの意識と行動が、「三和は良い会社だね」と
いうブランドイメージを作り上げ、結果的に会社の成
果につながります。

これらの視点を組み合わせ、顧客に響く提案をし
ましょう。

最終的には、どちらも「商品を売る（契約する）」ことが
目的です。

社内報投稿フォーム

どんな内容でも結構です。
みなさんの投稿で社内報
を盛り上げましょう！
投稿希望の方は「投稿フォ
ーム」またはお電話にてご

本社「広報委員会」:TEL 058-273-5653(代）

社内報への投稿を募集しています！

本紙は環境に配慮した原材料を
使用しております。

※
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危
な
い
ぞ
　

言
え
る
勇
気
と
聞
く
心
　

み
ん
な
で
作
ろ
う
　

ゼ
ロ
災
職
場

全社員会議
S A N W A  R E P O R T

令和7年8月7日（木）開催令和7年8月7日（木）開催

三和サービス・林社長の訓話をダイジェストで
お届けします。どうしたら顧客や利用者に喜んで
もらえるのか？相手が本当に求めているものは
何？と考え続けること！社員一人ひとりが持ち続

■営業とマーケティングの違い

■「目線を変える」ことの重要性

■営業を成功させるための具体的なポイント

■「三和」のブランドを背負うすべての社員へ

■共通の目的

営業（セールス）

マーケティング

1.顧客の課題を深く理解する
顧客が何に困っているのか、何を求めているのか
を深く理解しないと、適切な提案はできません。

2.一方的でないコミュニケーション
自社の商品説明ばかりするのではなく、顧客の話
に耳を傾け、心に響く言葉で対話することが重要
です。

3.俯瞰力（全体像を見る力）
顧客の抱える問題、自社の商品・サービス、競合
他社の状況など、全体像を見て最適な提案をする
ことが必要です。

4.複数の視点で考える
顧客の視点→顧客にとって本当に価値があるか？
競合の視点→他社はどのようなサービスを提供
しているか？
自社の視点→自社の強みは何か？

常に「利用者（顧客）が喜ぶには
どうすればいいか」を考える
現場の利用者、電話の相手など、接する全ての
人に対して、どのようなサービスを提供すれば
喜んでもらえるかを常に考えましょう。
良い印象を与える対応を心がけましょう。

良い結果につながる行動と発言を
あなたの行動や発言は、必ず何らかの結果（反
応）を生みます。
「三和」のイメージやブランド力を高めるため、
常に良い結果に繋がるような行動・発言を意識
して日々の業務に取り組みましょう。

□顧客ニーズの深掘り
顧客が商品を購入する理由や、購入後に期待する
ことなどを丁寧に聞き出し、真のニーズを把握し
ましょう。

□競合他社の動向把握
自社の商品説明ばかりするのではなく、顧客の話
に耳を傾け、心に響く言葉で対話することが重要
です。

顧客と直接対話して、商品の魅力（例：水
が美味しい、健康的、安全、安い）を伝え、
販売すること。
商品の良さそのもの、個々の顧客への
アプローチ。

役割

焦点

…

…

…

…

市場を調査し、顧客が「欲しい」と思う気
持ちを作り出したり、商品が「売れる仕組
み」や「環境」を整えたりすること。（例：
喉を乾かせた状態を作る。）
市場全体、顧客のニーズを作り出す戦略。

役割

焦点

□自社の強みを明確に伝える
顧客にとって価値のある、本当に必要なものとし
て自社の強みを明確に伝え、興味を持ってもらい
ましょう。単に「安くします」だけでは仕事は取れま
せん。

□信頼関係の構築
顧客の状況に寄り添い、誠実に対応することで、
深い信頼関係を築くことが継続的な仕事につな

■

・

・

■
・

・


