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● 特集  創立50周年記念誌完成!

和
４（
２
０
２
２
）年
３
月
３
日
に
創
立
50
周
年
を

迎
え
ま
し
た
株
式
会
社
三
和
サ
ー
ビ
ス
の
記
念
誌
が

完
成
い
た
し
ま
し
た
。

　
昨
年
９
月
１
日
に
株
式
会
社
三
和
サ
ー
ビ
ス
創
立
50
周
年

記
念
事
業
実
行
委
員
会
が
立
ち
上
が
り
、ま
ず
は
記
念
誌
そ

の
も
の
の
意
味
か
ら
考
え
ま
し
た
。会
社
の
歴
史
を
残
す
上

で
法
律
上
登
記
か
ら
50
年
と
い
う
歳
月
を
こ
の
記
念
誌
に
収

め
る
こ
と
。そ
し
て
現
在
、さ
ら
に
N
E
X
T
25
を
目
指
す
！

と
い
う
編
集
コ
ン
セ
プ
ト
の
も
と
、実
行
委
員
が
日
頃
の
業
務

に
追
わ
れ
な
が
ら
も
、考
え
、取
材
し
、編
集
や
校
正
を
重
ね
、

１
年
と
い
う
時
を
経
て
完
成
に
至
り
ま
し
た
。

　
懐
か
し
い
写
真
も
た
く
さ
ん
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
の
で
、ぜ

ひ
ご
覧
く
だ
さ
い
！
た
だ
、残
念
な
が
ら
、記
念
誌
は
皆
様
す

べ
て
に
お
配
り
で
き
ま
せ
ん
。本
社
に
有
り
ま
す
の
で
ご
興
味

の
あ
る
方
は
申
し
出
て
く
だ
さ
い
。ま
た
、後
日
ダ
イ
ジ
ェ
ス

ト
版
を
作
成
予
定
で
す
の
で
、し
ば
ら
く
お
待
ち
く
だ
さ
い
！

　
末
筆
な
が
ら
、取
材
や
撮
影
、写
真
探
し
な
ど
な
ど
、関
係

各
所
の
皆
様
に
は
多
大
な
ご
協
力
を
賜
り
、本
当
に
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

和
グ
ル
ー
プ
内
公
募
で

は
多
数
の
ご
応
募
あ
り

が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
三
和
サ
ー
ビ
ス
創
立
50
周
年

記
念
事
業
実
行
委
員
会
で
公
正

な
投
票
を
し
た
結
果
、三
和
サ
ー

ビ
ス
本
社
総
務
部
・
森
本
匡
俊

さ
ん
の
作
品「
つ
む
ぐ
」と「
つ
な

ぐ
」が
第
一
位
と
な
り
ま
し
た
。

　
名
前
が
決
ま
り
、皆
さ
ん
に
愛

さ
れ
る
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
な
っ
て

い
く
予
感
！
ど
ん
な
ふ
う
に
育
っ
て
い
く
の
か
楽
し
み
で
す
ね
。

　
見
事
名
付
け
親
に
な
っ
た
森
本
さ
ん
に
さ
っ
そ
く
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
し
ま
し
た
。

「
株
式
会
社
三
和
サ
ー
ビ
ス
創
立
50
周
年
記
念
誌
」完
成
！

オ
リ
ジ
ナ
ル
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
の

名
前
が
決
ま
り
ま
し
た
!

■
名
前
の「
つ
む
ぐ
」「
つ
な
ぐ
」の
意
味
を
教
え
て
く
だ
さ
い
！

　
「
つ
む
ぐ
」と
は
、
綿
・
繭（
ま
ゆ
）を
錘（
つ
む
）に
か
け
て
、

繊
維
を
引
き
出
し
、
糸
に
す
る
と
い
う
こ
と
。そ
し
て
「
つ
な

ぐ
」と
は
、ひ
も
、綱
な
ど
で
物
を
結
び
と
め
て
離
れ
な
い
よ
う

に
す
る
こ
と
。つ
ま
り
、
離
れ
て
い
た
も
の
を
一つ
に
結
ぶ
と
い

う
意
味
合
い
が
あ
り
ま
す
。

■
語
感
も
可
愛
く
て
、
二
人
組
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
ぴ
っ
た
り

で
す
ね
。

　
そ
れ
は
う
れ
し
い
で
す
！
今
ま
で
歩
ん
で
き

た
三
和
サ
ー
ビ
ス
50
年
の
経
験
か
ら
、新
た
な

物
を
紡
ぎ
出
し
、次
の
50
年
へ
と
繋
い
で
い
く
。

そ
し
て
、従
業
員
間
を
繋
ぎ
、新
た
な
三
和
グ
ル

ー
プ
を
紡
ぎ
出
す
と
い
う
思
い
を
込
め
て
い
ま
す
。

■
こ
れ
ま
で
の
歩
み
と
こ
れ
か
ら
の
歩
み
を
感

じ
る
ネ
ー
ミ
ン
グ
で
す
！

　
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。こ
れ
か
ら
の
三
和

サ
ー
ビ
ス
、三
和
グ
ル
ー
プ
を
担
う
従
業
員
ひ

と
り
一
人
が
、「
つ
む
ぐ
」・「
つ
な
ぐ
」を
考
え
て
、

自
分
事
と
捉
え
て
行
動
し
て
ほ
し
い
と
い
う
願

い
も
込
め
ま
し
た
。

■
な
る
ほ
ど
！
こ
れ
か
ら
も
一
歩
ず
つ
、
共
に
が
ん
ば
っ
て
い

き
た
い
で
す
ね
。素
敵
な
ネ
ー
ミ
ン
グ
を
本
当
に
あ
り
が
と

う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

名付け親の森本匡俊さん
林信美実行委員長から手作りの賞状を授与！

こ
ん
に
ち
は
。

私
た
ち
の
名
前
は

「
つ
む
ぐ
」・「
つ
な
ぐ
」で
す
。

三
和
サ
ー
ビ
ス
の
原
点
、

ビ
ル
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
業
か
ら

想
起
し
た
２
人
組
で
す
。

ど
う
ぞ
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
！

つむぐ

つなぐ

t o p i c s
労働安全衛生委員会
安 全 標 語
(令和4年度応募作品）

今年度も沢山の公募作品の中から
７つの作品が選ばれました。
より安全な職場を目指し、

日々の業務に活かしましょう！

最優秀　ばらの里 / 木内 喜子

早くやるより正確に　焦ってやるより確実に　
一息入れて安全行動

優秀　ばらの里 / 日比野 朱美

慌ててやるより確実に　早くやるより安全に
身につけよう基本作業と安全確認

優秀　リフレ芥見 / 河合 佳代子

安全は小さな気付きの積み重ね　人に頼らず任せず
出来る事から直ぐ改善

佳作　三田洞神仏温泉 / 伊藤 直樹

安心安全誓いの言葉　チームワークで事故防止

佳作　三田洞神仏温泉 / 後藤 佐代子

安全は人に頼るな任せるな　自分自身で再確認

佳作　ばらの里 / 大沢 恭子

無事故の現場で大きな信頼　みんなで高める安全意識

佳作　大野町総合町民センター / 五十川 徹

安全は人に頼るな任せるな、いつも心に危険予知。

三

令



86
B r i g h t n e s s 秋号

No.15

(株)三和サービス指定管理施設
● 岐阜県科学技術振興センター  各務原市テクノプラザ 1-1 tel.058-379-2232
● 岐阜県福祉・農業会館  岐阜市下奈良2-2-1 tel.058-273-1111

● 三田洞神仏温泉  岐阜市三田洞222tel.058-237-3734
● 岐阜市リフレ芥見  岐阜市芥見6-283-2 tel.058-241-8831
● 神戸町 ばらの里  神戸町神戸1001-2 tel.0584-27-7774

● 大野町総合町民センター  大野町黒野990 tel.0585-32-1111
● 中山道愛知川宿街道交流館 愛知川ふれあい本陣　滋賀県愛荘町愛知川３８-２ tel.0749-42-2165

｜投稿募集｜編集委員会では、皆さんからの投稿を募集しています。「こんな特集をしてほしい！」「こんなおもしろい場所があるんだけど…」などなどなんでも結構です。三和サービス［社内報編集委員会］までご応募ください。採用の方にはギフト券進呈。 ブライトネスは、全社員が造り上げる社内報です。

本日は、50期6月までの8か月間の振り返り
とともに、1年前、全社員会議で50期を迎え
るにあたってお願いした次の３点、①「サービ
スに直結する教育面やサービス面は最新の
ものに変えてください」②「会社の基本理念
を理解し、お客様の声を聞いて経営に活かし
てください」③「三和社員としての自覚と責任
と誇りを持って行動してください」について約
9か月を経た時点で出来ている面と出来てい
ない面があり、何故出来てないのかを考えた

三和グループ社内報 2022年 秋号（令和4年10月25日発行）
発行所 株式会社三和サービス
本社／〒500-8286 岐阜市西鶉1丁目52番地
電話／058-273-5653（代）
Brightness

編集室から

秋ですね～。栗の美味しい時期です。栗ご飯
食べましたか？栗と言えば、岐阜には有名店
が多く私は毎年悩んでます。今年はどこの栗
きんとん食べようかな？と。（笑）
さて今回は、新しく仲間として誕生しました
『つむぐ』『つなぐ』。かわいい姿にぴったりな
名前ですね。
多数の方にご応募頂きありがとうございま
した。これから二人は色々なところに出演し
ます。DXにも？！出演するかもしれません。
応援よろしくお願いします。

労
働
安
全
衛
生
標
語

2
0
2
2
年 

最
優
秀
作
品
賞

時に、私からの説明不足もあるのかなと思
いましたので、今回は、「説明力について」を
テーマにお話させていただきます。
第1四半期から第3四半期までの各部門別売
上について、京葉支店の売上減と「海津温
泉」の3月末撤退の影響により、最終的には
昨対を割込む予定となっています。
指定管理施設の更新は、「海津温泉」以外
はできましたが、提案書の作成時期より電
気料金、燃料価格が高騰しているので、いろ
いろな努力をして数字を残していかなくては
なりません。8月末には「中山道街道交流
館」の更新公募が出ます。さらに同じ愛荘町
にある「湖東三山館あいしょう」も大変な案
件ですが、申請してお客様のご期待に応えて

いきたい。新規物件を取ることで、会社のム
ードも盛り上がります。ぜひ果敢に取り組ん
でいきたいと思っています。
さて、「説明」は、プレゼン・対面営業・業務
指示・業務依頼などに必要で、話しても伝え
たことが伝わっていなかった、逆に間違って
伝わったとなれば、当然、いい結果は生まれ
ません。まず必要なのは、伝えたつもりを無
くすことです。説明のゴールは、「相手が納得
し、行動すること」。言い換えれば、「こちら
の考えていることが相手に伝わって、こちら
が意図した結果を得ること」が説明をしたこ
とになります。説明力とは、頭が良い悪いで
はなく、「慣れ」と「伝わりやすい順番」があ
りますので、ぜひ覚えてください。

S A N W A  R E P O R T
全社員会議

令和4年8月10日（水）開催 ● 三和サービス／林正和社長　訓話

伝わりやすい順番を常に意識し、身につけよう。

『説明力について』

建物管理の営業をする時は、相手担当者の「建物
管理に関する知識の有無」で前提が変わってくる。

歩掛で計算し、常駐何人から賃金を求め、新シス
テムで行うからです。

伝わりやすい順番

1.前提をそろえる

2.結論・主張

3.根拠・理由

4.補足説明

5.結論・相手に促したアクション

例

100万円で建物管理させてください。

新システムは他で実施しており間違いないです。

以上の事から100万円で建物管理させてください。

皆さんにも説明力（コミュニケーション能力）を向上
させてほしい。

エピソードやたとえ話、プレゼンを自撮りして、相手
に伝わるプレゼンなのか確認までしている営業マン

説明力向上。日 こ々の流れを頭において、コミュニ
ケーションを図ってもらいたい。

「伝えたつもり」が伝わらなかった、あるいは間違って伝
わった、となれば、仕事の受注ができない。事務処理ミ
スが起こり、いろいろな意味でロス。

伝わりやすい順番

1.前提をそろえる

2.結論・主張

3.根拠・理由

4.補足説明

5.結論・相手に促したアクション

例

説明力は、プレゼン・対面営業・業務指示・業務依頼

☆自分の説明力をあげるため、日頃から伝わりやすい順番を意識してください。最後に、三和の社員として自覚と責任と誇りを持って積極的に行動してください。

【伝わりやすい説明の順番】 【本日のお話を伝わりやすい順番に置き換えた場合】

三和グループが目指す DX化の取り組み
当グループがＤＸ化に向けて進めているペー
パーレス化は、紙の利用を減らし、デジタルデー
タでのやり取りを増やすことで業務を効率化し
ようとする取り組みのことです。
様々な業務の中で使用する紙を減らし、データ
化にシフトすることで、業務のデジタル化を更
に進めていきます。
例えば、会議の際に配布していた紙の資料を無
くして、代わりにプロジェクターで資料の内容
を壁に映しています。これにより、会議に参加す
る全員が同じ資料の同じ部分に注目しながら
会議を進めることができるようになり、ペー
パーレス会議の機会も増えています。

皆さんにとって身近なところでは、マイナンバー
カードの交付を受けた方が健康保険証としての
利用申込や公金受取口座の登録をすることも、
ＤＸ化のひとつではないでしょうか。
現在、総務省がマイナポイント第2弾のキャン
ペーンを行っています。これは、マイナンバー
カードやキャッシュレス決済の普及促進を目的
とした国の施策で、第2弾では最大20,000円
相当のマイナポイントを受け取ることができます。
おトク感いっぱいのこの機会に、ぜひチャレン
ジしてみてはいかがでしょうか。

・マイナンバーカードの新規取得およびキャッ
　 シュレス決済の利用で最大5,000ポイント
・健康保険証としての利用申込で7,500ポイント
・公金受取口座の登録で7,500ポイント

未来のために「今」からできることを！新たな社会変革！［GX編］
『GX』という言葉を耳にしたことがありま
すか？
GXとは、グリーントランスフォーメーショ
ン(Green Transformation)の略で、温
室効果ガスの排出源である化石燃料や
電力の使用を再生可能エネルギーなど
のグリーンエネルギーに転換することで、
社会経済を変革させることを指します。

GXが注目される背景には、地球温暖化対策とし
てのカーボンニュートラルという取り組みがあり
ます。
カーボンニュートラルとは、二酸化炭素をはじめ
とする温室効果ガスの排出量をできるだけ削減
した上で、削減しきれなかった分を植林・森林管
理により二酸化炭素を吸収することで、差し引き
トータルでゼロにするということ。

日本を含む120以上の国と地域が「2050年
カーボンニュートラル」を目標と掲げており、
2050年までに温室効果ガスの排出を全体とし
てゼロにすると宣言しています。

カーボンニュートラルに取り組むことは、SDGs
の目標7「エネルギーをみんなに。そしてクリーン
に」と目標13「気候変動及びその影響を軽減す
るための緊急対策を講じる」にも関係してきます。

私たちにもできる取り組みを
始めてみましょう！

今回は三和サービス・林正和社長〈訓話〉のエッ
センスをお届けします。説明力を磨くために日頃
から意識すべきこととは？身近な状況や場面に
置き換えて活かしていきましょう。

省エネ家電の導入　
家庭からのCO₂排出量の約半分を占めているのが
電気。省エネ家電に変えることで電気代節約・CO₂
排出量の削減ができます。

暮らしに木を　
木のもつ調湿作用等は、快適な室内環境に繋がり
ます。また木材を使うことで、植林や間伐等の森林
の手入れにも貢献します。

スマートムーブ
マイカーを中心としている移動手段を見直し、CO₂
排出量の削減を目指す取り組みのこと。徒歩、自転
車、公共交通機関等の移動手段を選択することで、
心身の健康増進にも良い効果が期待できます。

［ペーパーレス化］を推進中
知るほど・なるほど！身近に私もDX！
マイナンバーカード利用に挑戦しよう 受け取れるマイナポイント

20,000円相当の
ポイントをゲット！

最
大

詳しくは「総務省マイナポイント事業」
ウェブサイトでチェック！
https://mynumbercard.point.soumu.go.jp

☞

早
く
や
る
よ
り
正
確
に
　

焦
っ
て
や
る
よ
り
確
実
に
　

一
息
入
れ
て
安
全
行
動マイナンバーカード申請期限　2022年12月末まで

マイナポイント申し込み期限　2023年2月末まで


